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▪ Klasszikus működés

▪ Digitalizációs mérföldkövek

– Meglévő folyamatok digitalizációja

– Új, már digitálisra tervezett folyamatok

Agenda

Digitalizációs koncepció a pénzügyi ágazatban
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Funkcionális területek:

▪ Pénzügyi szolgáltatások, nyilvántartás – Core/üzleti 

rendszerek

▪ Ügyféladatok rögzítése – Core, egyéb pénzügyi 

rendszer

▪ Szerződések generálása – Document personalization

▪ Dokumentumok letárolása – Content management

▪ Dokumentumok megosztása ügyféllel – Ügyfélportál

▪ …

Klasszikus szolgáltatói működés

Meglévő vagy új ügyfél, személyesen, ügyintéző/ügynök által támogatott, papír alapú 

dokumentumok
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portál
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menedzsment

Workflow
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Core
rendszer

Content
management

Identity
management

Ügyfél-
portál CRM

…

Risk
management

Document
personalization

…



© 2021 Contum Kft., All Rights Reserved. 

A prezentáció tartalma a Contum Kft. szellemi tulajdonát képezi, bárminemű felhasználása kizárólag a Contum Kft. írásos engedélyével lehetséges.

1. Meglévő vagy új ügyfél, személyesen, ügyintéző/ügynök által támogatott, 

elektronikus dokumentumok

2. Meglévő ügyfél, ügyintézővel/ügynökkel támogatva távolról, elektronikus 

dokumentumok

3. Új ügyfél, ügyintézővel/ügynökkel támogatva távolról, elektronikus 

dokumentumok

4. Meglévő ügyfél, ügyintéző/ügynök nélküli online, elektronikus dokumentumok

5. Új ügyfél, ügyintéző/ügynök nélküli online, elektronikus dokumentumok

Digitalizációs mérföldkövek
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Funkcionális területek:

▪ Biztosítási szolgáltatások, nyilvántartás – Core/üzleti 

rendszerek

▪ Ügyféladatok rögzítése – Core, egyéb pénzügyi 

rendszer

▪ Szerződések generálása – Document personalization

▪ Szerződések elektronikus aláírása – Elektronikus aláíró 

megoldás (Contum)

▪ Dokumentumok letárolása – Content management

▪ Dokumentumok megosztása ügyféllel – Ügyfélportál

Meglévő folyamatok digitalizálása

Meglévő vagy új ügyfél, személyesen, ügyintéző/ügynök által támogatott, elektronikus 

dokumentumok

Elektronikus 
aláíró 
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Funkcionális területek:

▪ Biztosítási szolgáltatások, nyilvántartás – Core/üzleti 

rendszerek

▪ Ügyfél videós asszisztencia (Comnica)

▪ Ügyféladatok rögzítése – Core, egyéb pénzügyi 

rendszer

▪ Szerződések generálása – Document personalization

▪ Szerződések elektronikus aláírása – Elektronikus aláíró 

megoldás (Contum)

▪ Dokumentumok letárolása – Content management

▪ Dokumentumok megosztása ügyféllel – Ügyfélportál

Meglévő folyamatok digitalizálása

Meglévő ügyfél, ügyintéző/ügynök által támogatva távolról, elektronikus dokumentumok

Elektronikus 
aláíró 

megoldás

Ügyintézői   
portál

Kampány 
menedzsment

Workflow
rendszer

Core
rendszer

Content
management

Identity
management

Ügyfél-
portál CRM

…

Risk
management

Document
personalization

…

Videó 
kommuniká-

ciós
megoldás



© 2021 Contum Kft., All Rights Reserved. 

A prezentáció tartalma a Contum Kft. szellemi tulajdonát képezi, bárminemű felhasználása kizárólag a Contum Kft. írásos engedélyével lehetséges.

Funkcionális területek:

▪ Biztosítási szolgáltatások, nyilvántartás – Core/üzleti 

rendszerek

▪ Ügyfél videós asszisztencia (Comnica)

▪ Ügyfél PMT szerinti azonosítása (Comnica)

▪ Ügyféladatok rögzítése – Core, egyéb pénzügyi 

rendszer

▪ Szerződések generálása – Document personalization

▪ Szerződések elektronikus aláírása –Elektronikus aláíró 

megoldás (Contum)

▪ Dokumentumok letárolása – Content management

▪ Dokumentumok megosztása ügyféllel – Ügyfélportál

Meglévő folyamatok digitalizálása

Új ügyfél, ügyintéző/ügynök által támogatva távolról, elektronikus dokumentumok
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Funkcionális területek:

▪ Üzleti termékek ajánlása, kalkuláció és személyre 

szabás támogatása, megjelenítés – Üzleti portál 

(Webtown)

▪ Biztosítási szolgáltatások, nyilvántartás – Core/üzleti 

rendszerek

▪ Ügyféladatok rögzítése – Core, egyéb pénzügyi 

rendszer

▪ Szerződések generálása – Document personalization

▪ Szerződések elektronikus aláírása – Elektronikus aláíró 

megoldás (Contum)

▪ Dokumentumok letárolása – Content management

▪ Dokumentumok megosztása ügyféllel – Ügyfélportál

Új, automatizált kiszolgálási folyamat

Meglévő, ügyintéző/ügynök nélküli online folyamat, elektronikus dokumentumok
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Funkcionális területek:

▪ Üzleti termékek ajánlása, kalkuláció és személyre 

szabás támogatása, megjelenítés – Üzleti portál 

(Webtown)

▪ Biztosítási szolgáltatások, nyilvántartás – Core/üzleti 

rendszerek

▪ Ügyfél PMT szerinti azonosítása (Comnica)

▪ Ügyféladatok rögzítése – Core, egyéb pénzügyi 

rendszer

▪ Szerződések generálása – Document personalization

▪ Szerződések elektronikus aláírása – Elektronikus aláíró 

megoldás (Contum)

▪ Dokumentumok letárolása – Content management

▪ Dokumentumok megosztása ügyféllel – Ügyfélportál

Új, digitalizált kiszolgálási folyamat

Új ügyfél, ügyintéző/ügynök nélküli online folyamat, elektronikus dokumentumok
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Új ügyfél üzleti portálon keresztül kiszolgálva

Termékválasztás

• Adatok előzetes 
megadása

• Díjkalkuláció

• Opcionálisan 
nyilatkozatok (pl.: 
marketing) – letöltés 
és elfogadás

Pénzügyi termék 
ajánlat

• Regisztráció/belépés

• Nyilatkozatok 
megtétele 
(adatkezelési és 
opcionális marketing 
nyilatkozat) –
letöltés és elfogadás

Ügyfél-átvilágítás 
PMT szerint

• Ügyfél-átvilágítás 
ügyféltájékoztató, 
felhasználási 
feltételek, 
nyilatkozatok –
letöltés és elfogadás

• Ügyfél-átvilágítás

Szerződés aláírás

• Szerződés aláírása -
kockázattal arányos 
aláírási mód

• Aláírt szerződés 
megosztása az 
ügyféllel
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Új ügyfél üzleti portálon keresztül kiszolgálva

Termékválasztás

• Adatok előzetes 
megadása

• Díjkalkuláció

• Opcionálisan 
nyilatkozatok (pl.: 
marketing) – letöltés 
és elfogadás

Pénzügyi termék 
ajánlat

• Regisztráció/belépés

• Nyilatkozatok 
megtétele 
(adatkezelési és 
opcionális marketing 
nyilatkozat) –
letöltés és elfogadás

Ügyfél-átvilágítás 
PMT szerint

• Ügyfél-átvilágítás 
ügyféltájékoztató, 
felhasználási 
feltételek, 
nyilatkozatok –
letöltés és elfogadás

• Ügyfél-átvilágítás

Szerződés aláírás

• Szerződés aláírása -
kockázattal arányos 
aláírási mód

• Aláírt szerződés 
megosztása az 
ügyféllel



© 2021 Contum Kft., All Rights Reserved. 

A prezentáció tartalma a Contum Kft. szellemi tulajdonát képezi, bárminemű felhasználása kizárólag a Contum Kft. írásos engedélyével lehetséges.


