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Digitalizacios koncepci6 a pénziigyi agazatban = 727777 "

I Agenda

= Klasszikus mukodeés
= Digitalizacios merfoldkovek
— Meglevo folyamatok digitalizacioja
— Uj, mar digitalisra tervezett folyamatok




Klasszikus szolgaltatoi miikodés =75 727777

Meglévo vagy uj tgyfel, személyesen, ugyintézo/ligynok altal tamogatott, papir alapu
dokumentumok

Funkcionalis teriletek:

= Pénzlgyi szolgaltatasok, nyilvantartas - Core/lizleti
rendszerek

= Ugyféladatok rogzitése - Core, egyéb pénziigyi
rendszer Kampany Ugyintézéi
o, L, . . menedzsment portal
= Szerzodesek generalasa - Document personalization
=  Dokumentumok letarolasa - Content management

= Dokumentumok megosztasa ugyféllel - Ugyfélportal Workflow Core
rendszer rendszer

Identity Content Document Risk

management| | management| | personalization | |management




Digitalizacios mérfoldkovek 77727777

1. Meglevo vagy uj ugyfel, szemelyesen, ligyintézo/ligynok altal tamogatott,
elektronikus dokumentumok

2. Meglévo lgyfel, ugyintézovel/ugynokkel tamogatva tavolrol, elektronikus
dokumentumok

3. Uj ugyfél, tgyintézdvel/iigynokkel tamogatva tavolrdl, elektronikus
dokumentumok

4. Meglévo ugyfel, tgyintézo/tgynok nélkili online, elektronikus dokumentumok

5. Uj tgyfél, tgyintézd/iigynok nélkiili online, elektronikus dokumentumok



Meglévo folyamatok digitalizalasa 77727777

Meglévo vagy uj tgyfel, személyesen, ugyintézo/ligynok altal tamogatott, elektronikus
dokumentumok

Funkcionalis teriletek:

Elektronikus

= Biztositasi szolgaltatasok, nyilvantartas - Core/lizleti aléird.
megoldas
rendszerek
= Ugyféladatok rogzitése - Core, egyéb pénziigyi
rendszer Kampdény Ugyintéz6i

menedzsment portal

= Szerzodések generalasa - Document personalization

= Szerzodések elektronikus alairasa - Elektronikus alairé
megoldas (Contum)

= Dokumentumok letarolasa - Content management
=  Dokumentumok megosztasa Ugyféllel - Ugyfélportal

Core
rendszer

Workflow
rendszer

Identity Content Document Risk

management| | management | | personalization

management




Meglévo folyamatok digitalizalasa 77727777

Meglévo ugyfel, ligyintézo/ugynok altal tamogatva tavolrol, elektronikus dokumentumok

Funkcionalis teriletek: Vides ¥ trektront
. Sos . , , G , .. . kommunika- < trgnllkus
= Biztositasi szolgaltatasok, nyilvantartas - Core/lizleti cids alairé

rendszerek megoldas J| Mesoldas

= Ugyfél videos asszisztencia (Comnica)

= Ugyféladatok rogzitése - Core, egyéb pénziigyi
rendszer

= Szerzodések generalasa - Document personalization

= Szerzodeések elektronikus alairasa - Elektronikus alairé
megoldds (Contum)

= Dokumentumok letarolasa - Content management
=  Dokumentumok megosztasa lgyféllel - Ugyfélportal

Ugyintézéi
portal

Kampany
menedzsment

Core
rendszer

Workflow
rendszer

Identity Content Document Risk

management| [ management

personalization | |management




Meglévo folyamatok digitalizalasa 77727777

Uj Ugyfél, ligyintézd/ligynok altal tdmogatva tavolrol, elektronikus dokumentumok

Funkcionalis teriletek: Vides ¥ trektront
. Sos . , , G , .. . kommunika- < trgnllkus
= Biztositasi szolgaltatasok, nyilvantartas - Core/lizleti cids alairé

rendszerek megoldas J| Mesoldas

= Ugyfél videos asszisztencia (Comnica)

= Ugyfél PMT szerinti azonositasa (Comnica)

= Ugyféladatok rogzitése - Core, egyéb pénziigyi
rendszer

= Szerzodések generalasa - Document personalization

= Szerzodeések elektronikus alairasa -Elektronikus aldiro
megoldas (Contum)

= Dokumentumok letarolasa - Content management
=  Dokumentumok megosztasa Ugyféllel - Ugyfélportal

Ugyintézéi
portal

Kampany
menedzsment

Core
rendszer

Workflow
rendszer

Identity Content Document Risk

management| | management | | personalization

management




Uj, automatizalt kiszolgalasi folyamat S TET77
Meglévo, tgyintézo/igynok nélkuli online folyamat, elektronikus dokumentumok

Funkcionalis teriletek:

Elektronikus

= Uzleti termékek ajanlasa, kalkulacio és személyre alairo  § Uzleti portal
, , , . " - . ; megoldas
szabas tamogatasa, megjelenites - Uzleti portal
(Webtown)
= Biztositasi szolgaltatasok, nyilvantartas - Core/lizleti Kampdny || Ugyintéz6i
menedzsment| portal
rendszerek
= Ugyféladatok rogzitése - Core, egyéb pénziigyi
rendszer Workflow Core
= Szerzodések generalasa - Document personalization rendszer || rendszer

= Szerzodeések elektronikus alairasa - Elektronikus alairé
megoldas (Contum)

= Dokumentumok letarolasa - Content management
=  Dokumentumok megosztasa Ugyféllel - Ugyfélportal

Identity Content Document Risk

management| | management | | personalization

management




V 4
L]

j, digitalizalt kiszolgalasi folyamat = 77777

Uj Ugyfél, ligyintézd/ligynok nélkiili online folyamat, elektronikus dokumentumok

Funkcionalis teriletek: 0
= Uzleti termékek ajanlasa, kalkulacio és személyre e alirs | Uzleti portal
szabas tamogatasa, megjelenités - Uzleti portadl megoldas J MeBOIdas
(Webtown)

Ugyintézéi
portal

Kampany

= Biztositasi szolgaltatasok, nyilvantartas - Core/lizleti
menedzsment

rendszerek

= Ugyfél PMT szerinti azonositasa (Comnica)

= Ugyféladatok rogzitése - Core, egyéb pénziigyi
rendszer

= Szerzodések generalasa - Document personalization

= Szerzodések elektronikus alairasa - Elektronikus alairé
megoldas (Contum)

= Dokumentumok letarolasa - Content management
=  Dokumentumok megosztasa Ugyféllel - Ugyfélportal

Core
rendszer

Workflow
rendszer

Identity Content Document Risk

management| | management | | personalization

management




Uj iigyfél iizleti portalon keresztiil kiszolgalva = 77777

Termékvalasztas Pénziigyi termék Ugyfél-atvilagitas Szerz6dés alairas

ajanlat PMT szerint

« Adatok elozetes
megadasa

« Dijkalkulacio

« Opcionalisan
nyilatkozatok (pl.:
marketing) - letoltés
és elfogadas

« Regisztracio/belépés

« Nyilatkozatok
megtétele
(adatkezelési és
opcionalis marketing
nyilatkozat) -
letoltés és elfogadas

\_

« Ugyfél-atvilagitas
ugyféltajékoztato,
felhasznalasi
feltételek,
nyilatkozatok -
letoltés és elfogadas

o Ugyfél-atvilagitas

e Szerzodés alairasa -
kockazattal aranyos
alairasi mod

« Alairt szerzodés

megosztasa az
ugyféllel




Uj iigyfél iizleti portalon keresztiil kiszolgalva = 77777

Termékvalasztas Pénziigyi termék Ugyfél-atvilagitas Szerz6dés alairas

ajanlat PMT szerint

« Adatok elozetes
megadasa

« Dijkalkulacio

« Opcionalisan
nyilatkozatok (pl.:
marketing) - letoltés
és elfogadas

« Regisztracio/belépés

« Nyilatkozatok
megtétele
(adatkezelési és
opcionalis marketing
nyilatkozat) -
letoltés és elfogadas

\_

« Ugyfél-atvilagitas
ugyféltajékoztato,
felhasznalasi
feltételek,
nyilatkozatok -
letoltés és elfogadas

« Ugyfél-atvilagitas

« Szerzodés alairasa -
kockazattal aranyos
alairasi mod

« Alairt szerzodés

megosztasa az
ugyféllel
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Contum Kift.
1117 Budapest, Szerémi ut 7/B 1.emelet 105.

Telefon: +36 1 789-0200 Fax: +36 1 708-0078

Email: contum-info@contum.hu

www.contum.hu




